comhem

Eksta Fiberforening
har tecknat Gruppavtal pa Bredband och Telefoni hos Com Hem

Genom att teckna ett Gruppavtal for féreningen/fastigheten utnyttjar vi kraften i gemensamma inkép
och far en rejél rabatt pa tjéinster fran Com Hem.

Gruppavtalet innebér att varje hushall i foreningen/fastigheten far foljande:

e Ett abonnemang pé Bredband 100/10 (50-100 Mbit/s). Ett snabbt och stabilt bredband dér flera
kan vara uppkopplade samtidigt med dator, surfplattor eller spelkonsoler.

* Tradlds router/modem fér bredband och telefoni.
¢ 5 st e-postadresser.

Du betalar inget till Com Hem for ovanstéende tjanst, den ingér i din avgift till féreningen/din fastighets-
agare. Och vill du teckna ett storre bredbandsabonnemang far du férstas rabatt.

e Ett abonnemang pé Hemtelefoni (varde 69:-/mén).

Fér att kunna bérja anvanda tjansterna maste du géra en bestélining hos Com Hem. Sé ring oss redan
idag pa 0775-17 17 20 sa hjalper vi dig med din bestallning och skickar utrustningen till din adress!

Telefoni

Fullmakt fér eventuell Nummerflytt (Portering) skickas separat till dig som bestéller Telefoni.
Samtalsavgiften minimidebiteras med 29:-/man som kan anvandas att ringa fér under den manaden.
For 6vriga samtalstaxor se comhem.se. Fakturering av samtalskostnader sker i efterskott.

Vid betalning via pappersfaktura tillkommer ett tillagg pa 45:-/man, debiteras ej vid elektronisk
faktura eller autogiro.

Information om dina gruppavtalade tjanster

Endast ett abonnemang per tjénst och hushall. Du har tillgang till dina Gruppavtalsférmaner sé lange
avtalet mellan din férening/fastighetsdgare och Com Hem géller. Normal leveranstid efter att vi har
fatt din bestélining ar cirka en vecka. For mer detaljerad information och allménna villkor fér privat-
abonnemang besdk comhem.se eller 1&s mer i avtalsvillkoren som kommer tillsammans med ditt val-
komstbrev. Alla priser &r per manad inklusive moms. Vi férbehaller oss ratten att forandra priser.

Ar du redan kund hos Com Hem?
Om du redan idag har ett bredbandsabonnemang hos Com Hem kan du f& rabatt pa ditt befintliga

abonnemang. Ring Com Hems Kundservice for bestélining av Gruppavtal pé telefon 0775-17 17 20
fér att aktivera rabatten.

Med vanliga hélsningar

Com Hem AB

Com Hem AB, Box 43, 871 21 Harndsand. Telefon 90 222. www.comhem.se

FO178-1402



comhem

Eksta Fiberforening
blir snart ett Com Hem-hus

Din fastighetségare/férening har valt Com Hem som leverantor av tv, bredband
och telefoni och redan nu kan du bestélla tjianster.

¢ Du kan skaffa en snabb och prisvard bredbandsuppkoppling.
Hastigheter fran 10 till 1000* Mbit/s.

e Var tv-tjanst TiVo® som gor din tv personlig och smart. TiVo Iar sig vad du gillar
och inspirerar dig att upptécka nytt. Glom fasta tider och njut av en tv-upplevelse
du skapar sjalv. Hemma i soffan eller p& sprédng med mobilen och surfplattan.

¢ \ljer du Com Hem Telefoni sénker du kostnaden fér din fasta telefoni avsevart.
Mer information och aktuella erbjudanden hittar du pd comhem.se.

Vid bestéllining av generella tjdnster eller support, kontakta Fiberlinjen:
Telefon: 0775-17 17 15 (samtalskostnad motsvarande ett Sverigesamtal)
eller ga in p4 comhem.se

Oppettider Kundservice, abonnemangsfrégor och teknisk support:
Vardagar 8-21, |16r- och helgdagar 9-18.

Oppettider Fakturafrégor:
Vardagar 8-21, 16r- och helgdagar stangt.

Teknisk support:

Om du behdver teknisk support hanvisar vi dig i férsta hand till att kontakta oss pa
telefon 0775-17 17 15, alternativt félja var supporthjélp pa comhem.se. Om du inte kan
|6sa ditt problem via var supporthjalp kan du registrera en felanmaélan och vi kontaktar
dig per telefon for vidare fels6kning.

Med véanliga halsningar

Com Hem AB

Niclas Bergelin
Séaljchef Fastighetsagare

* Hogsta tillgéngliga Bredbandshastighet kan variera efter lokala tekniska forutsattningar.

Com Hem AB, Box 43, 871 21 Harndsand. Telefon 90 222, www.comhem.se

FO256-1402
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Eksta Fiberforening
har tecknat gruppavtal pa TiVo fran Com Hem

Tack vare att din férening/fastighetsagare har valt att teckna avtal med Com Hem far du
och alla andra som bor i din fastighet tillgang till ndgra av Sveriges populéraste tv-kanaler
i abonnemanget TiVo® Bas, som fér narvarande omfattar foljande kanaler:

svil svtiEb] svi2 svt SVI?/ BARNKANALEN

H3ODBGO?E@O 10 W acssv

i) oo

SPORT 140204

Kanaler i TiVo Bas med sju dagars omstart

svtl sVtiEm svt2 sVi2ED svt2d sammanneh [l 3 €) B © 7 @
& AxessTv

Play-tjanster du far tillgang O v °
till med TiVo Bas SVt o § 6 2 @
Bade innehall och antal kanaler i abonnemanget kan variera éver tid da kanaler tillkommer eller utgar. Se comhem.se for senaste uppdatering.

| gruppavtalet ingar ocksa Ian av en TiVo-box. Behéver du ett Syskonabonnemang fér
digital-tv p& en annan tv, passa pa att bestélla det med. Ring oss redan idag péa
0775-1717 20 sa hjélper vi dig med din bestallining.

Information om dina gruppavtalade tjanster

Endast ett abonnemang per tjanst och hushall. Du har tillgéng till dina Gruppavtalsformaner
sé& lange avtalet mellan din férening/fastighetsédgare och Com Hem galler. Normal leverans-
tid efter att vi har fatt din bestalining &r cirka en vecka. Fér mer detaljerad information och
allménna villkor fér privatabonnemang besdk comhem.se eller las mer i avtalsvillkoren som
kommer tillsammans med ditt vdlkomstbrev.

Ar du redan kund hos Com Hem?
Om du redan har TiVo frdn Com Hem &r du varmt valkommen att ringa Kundservice pa
telefon 0775-17 17 20 sé& far du veta vad som galler for dig.

Med vénliga hélsningar

Com Hem AB
Kundservice

Com Hem AB, Box 43, 871 21 Harndsand. Telefon 90 222, www.comhem.se

KAB63-1402



